
 

 
 
 
 

 
 

REKLAMAČNÝ  ZÁZNAM  

 

A. IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE ODBERATEĽA 

Meno a priezvisko/Obchodné meno :  

Osoby konajúce za právnickú osobu (meno, 

priezvisko, funkcia) : 

 

Trvalý pobyt/Sídlo :  

Dátum narodenia/IČO :   

Telefón :  

E-mail :   

Číslo zmluvy :   

Číslo a adresa odberného miesta :   

 

B. KONTAKTNÁ OSOBA (V PRÍPADE ZASTUPOVANIA ODBERATEĽA) 

Meno a priezvisko/Obchodné meno :  

Osoby konajúce za právnickú osobu (meno, 

priezvisko, funkcia) : 

 

Trvalý pobyt/Sídlo :  

Dátum narodenia/IČO :   

Telefón :  

E-mail :  

 

Adresa pre doručenie oznámenia výsledku reklamácie je uvedená v bode ☐  A alebo ☐  B.  
 

C. ADRESA ODBERNÉHO MIESTA 
Obec :  

Ulica :  

Číslo súpisné/orientačné :  

 
D. IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE REKLAMOVANEJ FAKTÚRY  

Poradové číslo faktúry :   

Variabilný symbol faktúry :   

Za obdobie (od – do) :  

 
D. POPIS REKLAMOVANEJ SKUTOČNOSTI  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
E. PRILOŽENÉ PODKLADY A DOKUMENTY POTREBNÉ NA PREŠETRENIE REKLAMÁCIE  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
F. SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV  
Uvedený reklamačný záznam je oprávnený podať odberateľ, ktorý dodané teplo využíva na vlastnú spotrebu 
alebo dodané teplo rozpočítava konečným spotrebiteľom na základe svojho zmluvného vzťahu s Energetika 
Sereď, s. r. o. Informácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom sídle spoločnosti Energetika 
Sereď, s. r. o. www.e-sered.sk, v časti GDPR. 
 

 
 

Dátum a miesto reklamácie : Podpis odberateľa alebo jeho oprávneného zástupcu 

 
 
 
 
 

 

http://www.e-sered.sk/

